
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 

 إصدار شهادة فك حجز مركبة 
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 :الخدمة الوصول إلى .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التابعة للخدمات خدمات المركبات ضمن قائمة إصدار شهادة فك حجز مركبة . اختر خدمة 1

 . ابدأ الخدمةالمرورية ، ثم اضغط زر 
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 :الخدمةإجراءات . 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة فك حجز مركبة لها. . اختر لوحة المركبة المراد إصدار شهاد1
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 بالإضافة إلى . يتم عرض رسوم الخدمة وهي عبارة عن رسوم أرضية حجز المركبة 2

 للانتقال إلى الخطوة التالية. التاليالغرامات )إن وجدت( ، اضغط زر 
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 )نفسي ، شخص آخر( .من سيقوم باستلام المركبة؟ . قم بتحديد مستلم المركبة من خلال قائمة 3

كمستلم للمركبة، ادخل الرمز المروري للمستلم باختيار شخص اخر . في حال قمت 3.1

 . التاليوالهاتف المتحرك ثم اضغط زر 
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 . مباشرة التالياضغط زر  نفسي. في حال اختيار 3.2

 .موافق.لتأكيد الانتقال إلى بوابة الدفع الإلكتروني لدفع الرسوم اضغط زر 4
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 اختيار يق)عن طر قم بتحديد طريقة الدفع المرغوب بها، سيتم الانتقال الى بوابة الدفع 5.

 .دفعأيقونة  ثم اضغط بيانات بطاقة جديدة( إضافةبطاقة مسجلة مسبقاً، او 
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نبض . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 6

 الموضحة أدناه. المتعامل

 

 

 


